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Articolo 1: Premessa     
Il presente disciplinare contiene le condizioni e le modalità di partecipazione alla gara “Procedura aperta per l’ affidamento di servizi di biglietteria per le visite guidate al Gran Cono del Vesuvio, nonché gestione dell’area parcheggio e bagni pubblici” ai sensi dell’art. 3 co. 37 del d.lgs. 163/06, con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del d.lgs. 163/06, fissa i requisiti e le modalità di partecipazione, nonché la disciplina di celebrazione della gara, le prescrizioni per la redazione dell’offerta con i relativi criteri di valutazione, le modalità di aggiudicazione del servizio e del perfezionamento del contratto.

L’appalto è soggetto alle norme e condizioni previste dal d.lgs. 163/06, dalle disposizioni previste dal bando di gara, dal presente Disciplinare di gara e dal Capitolato Tecnico oltre che, per quanto non regolato dalle clausole e disposizioni suddette, dalle norme del Codice Civile e dalle altre disposizioni di legge nazionali vigenti nonché dalle leggi nazionali e comunitarie vigenti nella materia oggetto dell’Appalto. 

In caso di conflitto tra le previsioni dei diversi atti di gara, la prevalenza sarà stabilita rispettando le seguente gerarchia:

1. Bando di gara;

2. Disciplinare di gara;

3. Capitolato Tecnico.

Con la presentazione dell’istanza e dell’offerta si intendono accettate, incondizionatamente, tutte le clausole e condizioni del  Bando, del Disciplinare di gara-Capitolato Speciale.

Tutte le dichiarazioni formulate ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara devono essere rese secondo le modalità previste dal D.P.R.  n. 445/2000. 

Si invitano pertanto le ditte partecipanti a controllare, prima ancora di presentare offerta, il possesso dei requisiti di partecipazione di carattere generale presso gli Enti competenti.

Nel rispetto del Protocollo di Legalità sottoscritto in data 11.09.2007 e ratificato con deliberazione commissariale n.23 del 27.09.2007, la stazione appaltante assume l’obbligo, prima di procedere alla stipula del contratto d’appalto, ovvero all’autorizzazione ai subappalti e/o subcontratti, di acquisire dalla Prefettura di Napoli le informazioni antimafia di cui all’art. 10 del D.P.R. n. 252/98, sul conto delle imprese interessate aventi sede legale anche al di fuori della provincia, fornendo i dati di cui all’allegato 4 al decreto legislativo n. 490/1994; qualora risultassero a carico del concorrente partecipante in forma singola, associato, consorziato, società cooperativa, tentativi o elementi di infiltrazioni mafiose, la Stazione Appaltante non procederà alla stipulazione del contratto e adotterà i provvedimenti consequenziali.

Articolo 2: Importo a base d’asta

La base d’asta è pari a Euro 483.334,00 IVA al 20% esclusa. 

Non saranno ammesse offerte economiche che comportano una spesa superiore a tale importo.

L’offerta è omnicomprensiva di tutti i costi necessari allo svolgimento delle forniture e servizi connessi elencati  nel capitolato tecnico tutto incluso e nulla escluso. 

Il prezzo offerto è formulato in base a calcoli di propria convenienza tutto incluso e niente escluso.

A fronte dei servizi da affidare il soggetto aggiudicatario per l’espletamento dei servizi stessi si obbliga ad assumere per tutta la durata contrattuale n.7 unità lavorative attualmente impegnate nella gestione provvisoria. Le unità lavorative saranno selezionate tra i 91 (novantuno) lavoratori dell’ex-Coperativa “Vesuvio natura e lavoro” allo stato in amministrazione coatta amministrativa, previo accordo sindacale.
2.1 Sintesi dei Servizi

· servizi di biglietteria per le visite guidate al Gran Cono del Vesuvio, compreso la biglettazione dei servizi bagni e parcheggi;
· servizio di trasporto e versamento alla tesoreria dell’Ente Parco dell’incasso giornaliero;

 2.2.  Durata del Servizio : il servizio ha una durata di 730 gg. ( settecentotrentagiorni) naturali e   consecutivi decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto e consegna delle aree;

Articolo 3: Requisiti di partecipazione alla gara

1. Sono ammessi a partecipare alle procedure di affidamento dei contratti pubblici i seguenti soggetti, salvo i limiti espressamente indicati: 

1a) gli imprenditori individuali, anche artigiani, le società di servizi, le società commerciali, le società cooperative, società pubbliche e/o miste con oggetto sociale compatibile;
1b) i consorzi fra società cooperative di produzione e lavoro costituiti a norma della legge 25 giugno 1909, n. 422 e del decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14 dicembre 1947, n. 1577, e successive modificazioni, e i consorzi tra imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443; 
(lettera così modificata dall'art. 2, comma 1, lettera g), d.lgs. n. 113 del 2007)
1c) i consorzi stabili, costituiti anche in forma di società consortili ai sensi dell'articolo 2615-ter del codice civile, tra imprenditori individuali, anche artigiani, società commerciali, società cooperative di produzione e lavoro, secondo le disposizioni di cui all'articolo 36; 
1d) i raggruppamenti temporanei di concorrenti, costituiti dai soggetti di cui alle lettere a), b) e c), i quali, prima della presentazione dell'offerta, abbiano conferito mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, qualificato mandatario, il quale esprime l'offerta in nome e per conto proprio e dei mandanti; si applicano al riguardo le disposizioni dell'articolo 37;
1e) i consorzi ordinari di concorrenti di cui all'articolo 2602 del codice civile, costituiti tra i soggetti di cui alle lettere a), b) e c) del presente comma, anche in forma di società ai sensi dell'articolo 2615-ter del codice civile; si applicano al riguardo le disposizioni dell'articolo 37; 
1f) i soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economico (GEIE) ai sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991, n. 240; si applicano al riguardo le disposizioni dell'articolo 37. 

Ai fini dell’ammissione alla gara i soggetti interessati di cui al precedente comma devono possedere, a pena di esclusione, i seguenti requisiti:

a) requisiti di carattere generale:
1. aver preso visione e di obbligarsi all’osservanza di tutte le disposizioni previste dal bando di gara, dal Disciplinare di gara, dal Capitolato Tecnico;
2. essere iscritti, al registro delle imprese della C.C.I.A.A. con un oggetto sociale compatibile con quello del presente appalto. In caso di ATI e/o consorzi, la compatibilità dell’oggetto sociale di ciascuna impresa partecipante va rapportata alla parte dell’appalto effettivamente svolta;

3. non trovarsi in nessuna delle  condizioni di esclusione dalla partecipazione alle gare di cui all’art. 38 del d.lgs. 163/2006, e quindi:

a) non trovarsi in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo né sia in corso nei propri riguardi un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;

b) nei propri confronti non è pendente procedimento per l'applicazione di una delle misure di prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 27 dicembre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative previste dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575; l'esclusione e il divieto operano se la pendenza del procedimento riguarda il titolare o il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; il socio o il direttore tecnico se si tratta di società in nome collettivo, i soci accomandatari o il direttore tecnico se si tratta di società in accomandita semplice, gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza o il direttore tecnico, se si tratta di altro tipo di società;

c) nei propri confronti non e' stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in danno dello Stato o della Comunità che incidono sulla moralità professionale; che altresì nei propri confronti non è stata pronunciata sentenza di condanna, passata in giudicato, per uno o più reati di partecipazione a un'organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagli atti comunitari citati all'articolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18; l'esclusione e il divieto operano se la pendenza del procedimento riguarda il titolare o il direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale; il socio o il direttore tecnico se si tratta di società in nome collettivo, i soci accomandatari o il direttore tecnico se si tratta di società in accomandita semplice, gli amministratori muniti di poteri di rappresentanza o il direttore tecnico, se si tratta di altro tipo di società; In ogni caso l'esclusione e il divieto operano anche nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, qualora l'impresa non dimostri di aver adottato atti o misure di completa dissociazione della condotta penalmente sanzionata; resta salva in ogni caso l'applicazione dell'articolo 178 del codice penale e dell'articolo 445, comma 2, del codice di procedura penale;

d) non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all'articolo 17 della legge 19 marzo 1990, n. 55;

e) non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle norme in materia di sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro, risultanti dai dati dell’Osservatorio;

f) non aver commesso grave negligenza o malafede nell'esecuzione delle prestazioni affidate dalla stazione appaltante che bandisce la gara e non aver  commesso un errore grave nell'esercizio della propria attività professionale;

g) non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui sono stabiliti;

h) non aver reso, nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, false dichiarazioni in merito ai requisiti e alle condizioni rilevanti per la partecipazione alle procedure di gara, risultanti dai dati dell’Osservatorio;

i) non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia di contributi previdenziali e assistenziali, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui sono stabiliti;

l) essere in regola con le prescrizioni della L. 68/99 in materia di lavoro ai disabili;

m) nei propri confronti non e' stata applicata la sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c), del decreto legislativo dell'8 giugno 2001 n. 231 o altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui all'articolo 36-bis, comma 1, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223, convertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006 n. 248;

n) nei cui confronti sia stata applicata la sospensione o la revoca dell'attestazione SOA da parte dell'Autorità per aver prodotto falsa documentazione o dichiarazioni mendaci, risultanti dal casellario informatico;

4. non trovarsi nelle condizioni di esclusione dalla gara di cui all’art.1 bis della legge 18.10.2001 n.383 come modificata dal D.L. 25.09.2002 n.210 convertito in legge del 22.11.2002 n.266;

5. non partecipare alla presente gara in più di una associazione temporanea o consorzio, né contemporaneamente in forma individuale ed in associazione o consorzio;

6. non esistono, nella procedura di gara in parola, situazioni di collegamento e di controllo determinate ai sensi dell’art. 2359 del codice civile con altri soggetti concorrenti e l’offerta presentata non è imputabile ad un unico centro decisionale insieme a quelle di altri concorrenti; altresì, non si è accordata e non si accorderà con altri partecipanti alla gara;

7.  (nel caso di ATI già costituita): tutte le imprese associate possiedono i requisiti di carattere generale;

8. (nel caso di consorzi): tutte le imprese consorziate possiedono i requisiti di carattere generale; nessuna delle consorziate partecipa alla presente gara in qualità di altro concorrente;

9. con riferimento alla presente gara il concorrente non ha in corso intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate ai sensi della vigente normativa, ivi inclusi gli artt. 81 e seguenti del Trattato CE  artt. 2 e seguenti della Legge n.287/90 e  la partecipazione avverrà nel pieno rispetto di tale normativa;

10. essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di legalità, sottoscritto in data 01.08.2007 tra la Provincia di Napoli e la Prefettura di Napoli;

11. impegnarsi a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorità Giudiziaria ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilità ovvero offerta di protezione nei confronti dell’imprenditore, degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni per indirizzare l’assunzione di personale o l’affidamento di lavorazioni, forniture o servizi a determinate imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere);

12. impegnarsi a segnalare alla Prefettura l’avvenuta formalizzazione della denuncia di cui al punto precedente e ciò al fine di consentire, nell’immediato, da parte dell’Autorità di pubblica sicurezza, l’attivazione di ogni conseguente iniziativa;

13. dichiarare di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula del contratto, informazioni interdittive di cui all’art. 10 del DPR 252/98, ovvero la sussistenza di ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure concorsuali d’interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell’acquisizione delle informazioni del prefetto, sarà applicata a carico dell’impresa, oggetto dell’informativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le predette penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del relativo importo dalle somme dovute all’impresa in relazione alla prima erogazione utile;

14. conoscere e accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di  tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale;

15. conoscere e accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, nonché l’applicazione di una penale, a titolo di liquidazione dei danni – salvo comunque il maggior danno – nella misura del 10% del valore del contratto o, quando lo stesso non sia determinato o determinabile, delle prestazioni al momento eseguite, qualora venga effettuata una movimentazione finanziaria (in entrata o in uscita) senza avvalersi degli intermediari di cui al decreto-legge n. 143/1991;

16. conoscere ed accettare l’obbligo di effettuare gli incassi e i pagamenti, di importo superiore ai tremila euro, relativi ai contratti di cui al presente protocollo attraverso conti dedicati accesi presso un intermediario bancario ed esclusivamente tramite bonifico bancario; in caso di violazione di tale obbligo, senza giustificato motivo, la stazione appaltante applicherà una penale nella misura del 10% del valore di ogni singola movimentazione finanziaria cui la violazione si riferisce, detraendo automaticamente l’importo dalle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile.
17. essere informato che la mancata osservanza degli obblighi derivanti dal suddetto Protocollo di Legalità comporterà la risoluzione del relativo contratto di appalto.

18. di obbligarsi ad assumere per tutta la durata contrattuale n.7 unità lavorative attualmente impegnate nella gestione provvisoria. Le unità lavorative saranno selezionate tra i 91 (novantuno) lavoratori dell’ex-Cooperativa “Vesuvio natura e lavoro” allo stato in amministrazione coatta amministrativa, previo accordo sindacale.

Nel caso di imprese appartenenti a diverso Stato, saranno applicate le disposizioni previste dall’art.38 e ss. del D.Lgs. 163/06.

b) requisiti di carattere tecnico e professionale: 

1. aver correttamente eseguito, negli ultimi tre anni antecedenti la data di scadenza per la presentazione delle offerte, almeno due servizi simili a quelli oggetto di gara - per un importo totale almeno pari a €. 580.000,00 iva inclusa; la corretta esecuzione di tali servizi dovrà essere certificata e/o vistata ovvero oggetto di dichiarazione di corretta esecuzione in sede di comprova del possesso di requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-organizzativa ai sensi dell’art. 48, comma 1, del D.Lgs. 163/2006; per servizi simili si intendono attività regolarmente eseguite per conto di amministrazioni pubbliche, enti ed istituzioni pubbliche e soggetti privati con contratto che ha previsto attività di biglietteria . 
2. indicazione, per l’espletamento del servizio, di un gruppo composto da almeno N. 3 componenti e dotato delle seguenti professionalità:  

· un esperto in contabilità, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore ;

· un esperto in gestione di risorse umane, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore e che si sia occupato per un periodo continuativo di almeno cinque anni di organizzazione e gestione del personale ;

· un esperto in front back office, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore, con buona conoscenza , orale e scritta, della lingua italiana, francese, inglese e tedesca;

c) requisiti di carattere economico e finanziario: 

1. fatturato globale d’impresa, calcolato sull’ultimo triennio, pari ad almeno €. 870.000,00;

2. Dichiarazione bancaria circa la solidità dell’offerente sul piano economico e finanziario;
In caso di raggruppamenti temporanei occorre indicare l’impresa che assume il ruolo di mandataria/capogruppo. Per i Raggruppamenti temporanei i requisiti di ordine generale devono sussistere in capo a ciascuna partecipante al raggruppamento; gli altri requisiti di carattere tecnico e professionale e di carattere  economico devono essere posseduti dal raggruppamento nel suo complesso.

Per gli operatori che partecipino alla gara in Raggruppamenti temporanei il requisito di cui al punto c1 requisiti economico finanziari dovranno essere dimostrati, per non più del 60% dell’importo minimo richiesto, dall’operatore economico capogruppo – mandatario, il restante 40% dovrà essere posseduto/dimostrato dai mandanti. Gli operatori mandanti dovranno concorrere alla dimostrazione del possesso del requisiti in misura pari ad almeno il 10% del requisito richiesto. 

E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento.

E' vietata la partecipazione alla gara del consorzio stabile e dei consorziati; è vietata la partecipazione a più di un consorzio stabile. In caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353 del codice penale. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato. 

I requisiti di idoneità tecnica e finanziaria per l'ammissione alla presente gara devono essere posseduti dal consorzio nel suo complesso.

In caso di consorzi che partecipano in nome e per conto proprio, il consorzio deve indicare l’elenco delle imprese costituenti il consorzio, il possesso dei requisiti di carattere generale da parte del consorzio e di tutte le consorziate, se possiede direttamente o meno gli ulteriori requisiti di partecipazione di carattere tecnico e professionale e di carattere economico e finanziario, nonché chi eseguirà il servizio.

In caso di consorzi che partecipano in nome proprio e per conto di alcune delle consorziate, il consorzio deve indicare l’elenco delle imprese costituenti il consorzio, le consorziate per le quali il consorzio concorre, il possesso dei requisiti di carattere generale da parte del consorzio e di tutte le consorziate, se possiede direttamente o meno gli ulteriori requisiti di partecipazione di carattere tecnico e professionale e di carattere economico e finanziario, nonché chi eseguirà il servizio.

Qualora un consorzio non indichi per quali consorziate intende partecipare, si intende che lo stesso partecipa in nome e per conto proprio.

Qualora un consorzio intenda avvalersi dei requisiti di natura tecnico-economici delle proprie consorziate, lo stesso, a pena di esclusione, deve fornire espressa indicazione delle singole consorziate con i relativi requisiti.
Per comprovare il possesso dei requisiti richiesti, è sufficiente la presentazione di dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. 445/00 e successive modifiche ed integrazioni.
Qualora si riscontrasse che le dichiarazioni sostitutive di certificazioni e di atti notori siano non veritiere, oltre alle responsabilità penali cui va incontro il dichiarante, l’impresa sarà esclusa dalla procedura di gara, si procederà all’immediata risoluzione dei contratti già in essere con il concorrente medesimo, nonché si adotteranno tutti i provvedimenti sanzionatori previsti per legge.

Articolo 3.1.: Avvalimento 

Ai sensi dell’art. 20, comma 2, dalla Legge Regionale n. 3 del 27/02/2007 “Disciplina dei lavori pubblici, dei servizi e delle forniture in Campania”, è esclusa la possibilità del ricorso all’istituto dell’avvalimento di cui agli artt. 49 e 50 del D.Lgs. 163/2006.

Articolo 4: Modalità di partecipazione alla gara 

A pena di esclusione si prevede l’obbligo di sopralluogo ai siti interessati.  La visita si potrà effettuare nei  giorni dispari dalle ore 10,00 alle ore 13,00, la visita dovrà avvenire alla presenza di un preposto della stazione appaltante che rilascerà il certificato di avvenuto sopralluogo. 

L’attestato di avvenuto sopralluogo originale rilasciato dalla stazione appaltante in fase di sopralluogo, a pena di esclusione,  deve essere sottoscritto dal legale rappresentante del concorrente e allegato alla documentazione di gara. Per la visita di sopralluogo è necessario concordare con il Responsabile del Procedimento ai numeri telefonici della Stazione Appaltante, negli orari di ufficio, apposito appuntamento.  Per partecipare alla gara le imprese concorrenti, devono far pervenire, mediante consegna a mano o a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno ovvero tramite agenzie di recapito, al Protocollo Generale di questo Ente in Via Palazzo del Principe, 1 in Ottaviano - Napoli entro i termini di cui al bando, a pena di esclusione, un plico chiuso, sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura, recante l’indicazione della gara (Bando 02/08 “Procedura aperta per l’affidamento di servizi di biglietteria e per visite guidate al Gran Cono del Vesuvio e servizi annessi ”) la denominazione del mittente completa di indirizzo, telefono e fax, entro i termini previsti dal bando di gara. 
Il tempestivo recapito resta ad esclusivo rischio del concorrente, non fa fede il timbro postale. In materia di norme sull’imposta di bollo si applica il DPR 642/1972.

Il plico deve contenere al suo interno, a pena di esclusione, le buste a loro volta sigillate e controfirmate sui lembi di chiusura, recanti la dicitura:

· “A – Documentazione- servizi di biglietteria”;

· “B - Offerta tecnica- servizi di biglietteria”;

· “C - Offerta economica-servizi di biglietteria”.

1) La busta “A” con l’indicazione “DOCUMENTAZIONE- servizi di biglietteria” deve contenere, a pena di esclusione, i seguenti documenti:

a) l’istanza di partecipazione, redatta secondo il modello allegato, che a pena di  esclusione deve essere compilata in ogni sua parte e deve essere firmata dal legale rappresentante dell’impresa partecipante. Qualora l’istanza sia firmata da procuratore speciale è necessario produrre una dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000, all’interno dell’istanza stessa, in cui si attesti tale qualità, indicando gli estremi completi della procura che conferisce i necessari poteri. Si invita ad allegare copia conforme della relativa procura. Nell’istanza deve, a pena di esclusione, essere dichiarato il possesso dei requisiti di partecipazione;

b) certificazione comprovante l’assenza delle cause di esclusione di cui all’art. 38, 1° comma, lett. a) – n) del D.Lgs. n. 163/2006, nonché il possesso dei requisiti di qualificazione tecnica ed economica come indicati all’articolo 3 lett. b) e c) del presente disciplinare;

c) in alternativa alla documentazione di cui al punto b), nell’istanza di partecipazione di cui al precedente punto a) il concorrente o suo procuratore dovrà dichiarare, a pena di esclusione: 

1. di non trovarsi nelle condizioni previste nell’articolo 38, 1° comma, lett. a) – n) del D.Lgs. n. 163/2006 e successive modificazioni, testualmente elencate all’art. 3 lett. a) del presente disciplinare; 

2. di aver conseguito un fatturato globale d’impresa, calcolato sull’ultimo triennio, pari ad almeno €. 870.000,00;

3. di aver correttamente eseguito, negli ultimi tre anni antecedenti la data di scadenza per la presentazione delle offerte, almeno due servizi di biglietteria per un importo almeno pari a €. 580.000,00;

4. di disporre, per l’espletamento del servizio, di un gruppo tecnico composto da almeno N. 3 componenti e dotato delle seguenti professionalità:  

- un esperto in contabilità, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore ;

            - un esperto in gestione di risorse umane, con requisito minimo di diploma di scuola  media superiore e che si sia occupato per un periodo continuativo di almeno cinque anni di organizzazione e gestione del personale ;

           - un esperto in front back office, con requisito minimo di diploma di scuola media   superiore, con buona conoscenza , orale e scritta, della lingua italiana, francese, inglese e tedesca;

5. (ove cittadino italiano ovvero straniero ma residente in Italia, ai sensi dell’art. 46 della Direttiva 2004/18/Ce e dell’art. 39 del D.Lgs. n. 163/2006 - per i soli soggetti ivi indicati) che, in caso di affidamento, l’incarico sarà espletato dai professionisti iscritti negli appositi albi previsti dai vigenti ordinamenti professionali, relativamente alle prestazioni per le quali il Bando richiede tale requisito professionale; nonché di essere personalmente responsabile/i e nominativamente indicato/i già in sede di presentazione dell'offerta con la specificazione delle rispettive qualificazioni professionali che lo/li abilitino, all’esecuzione della prestazione;

6. (se cittadino straniero non residente in Italia), di essere iscritto nello Stato di appartenenza all’organizzazione/associazione ovvero di essere in possesso di autorizzazione legittimante l’esecuzione delle prestazioni oggetto del bando per le quali il bando di gara richieda analogo requisito ai professionisti cittadini italiani o residenti in Italia;

7. (qualora si tratti di società), di essere iscritta nel registro delle imprese della Camera di Commercio di……………………….. per la seguente attività………………………… nonché l’indicazione dei dati relativi alla iscrizione alla CCIAA (numero e data di iscrizione, durata e termine della ditta, forma giuridica) e dei dati anagrafici e di residenza dei titolari, dei soci, degli eventuali direttori tecnici amministratori muniti di rappresentanza e dei soci accomandatari;

8. i nominativi, le date di nascita e di residenza degli eventuali titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di poteri di rappresentanza e soci accomandatari;

9. la denominazione, ragione sociale e la sede delle eventuali imprese rispetto alle quali, ai sensi dell’articolo 2359 del codice civile, si trova in situazione di controllo diretto o come controllante o come controllato; tale dichiarazione deve essere resa anche se negativa;

10. di aver preso esatta cognizione della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali e particolari che possono influire sulla sua esecuzione;

11. di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel bando di gara, nel disciplinare di gara, nel capitolato speciale d’appalto;

12. di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi;

13. di avere nel complesso preso conoscenza di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sia sulla esecuzione della prestazione, sia sulla determinazione della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa l’offerta economica presentata;

14. di obbligarsi ad assumere per tutta la durata contrattuale n.7 unità lavorative attualmente impegnate nella gestione provvisoria. Le unità lavorative saranno selezionate tra i 91 (novantuno) lavoratori dell’ex-Cooperativa “Vesuvio natura e lavoro” allo stato in amministrazione coatta amministrativa, previo accordo sindacale

15. di avere effettuato uno studio approfondito del servizio descritto nel presente disciplinare e nel capitolato d’appalto, di ritenerlo adeguato e realizzabile per il prezzo corrispondente all’offerta presentata;

16. (eventuale) la propria condizione di non assoggettabilità agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui alla legge 68/99;

17. (eventuale) per quali consorziati il consorzio concorre e che, relativamente a questi ultimi consorziati, opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma; in caso di aggiudicazione, i soggetti assegnatari dell’esecuzione della prestazione non possono essere diversi da quelli indicati.

18. (eventuale) a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

19.  (eventuale) gli estremi del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o scrittura privata autenticata;

20. di prestare cauzione nella misura e nei modi previsti dal bando di gara e dal disciplinare;

21. di avere tenuto conto, nella formulazione dell’offerta, degli oneri connessi alla sicurezza;

22. (eventuale) dichiarazione del legale rappresentante di regolarità dell’impresa nei confronti della legge n. 68/99;

23. per gli operatori economici riuniti in R.T.I. o in consorzio di rispettare il riparto percentuale di possesso dei requisiti di qualificazione indicati nel bando di gara;

24. il numero di fax al quale va inviata, ai sensi del DPR 445/2000, l’eventuale richiesta di accertamento del possesso dei requisiti di qualificazione dichiarati.

La domanda, le dichiarazioni e le documentazioni di cui ai punti precedenti devono, a pena di esclusione, contenere quanto previsto nel presente disciplinare di gara.

Nei limiti previsti dall’art. 46 del D.Lgs. n. 163/2006, le amministrazioni aggiudicatrici invitano, se necessario, i concorrenti a completare o a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati ed incompleti, riguardanti l’assenza di cause di esclusione, il possesso dei requisiti di capacità tecnica ed economica e l’iscrizione all’albo professionale.

d) documentazione comprovante l’avvenuto versamento del contributo a favore dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici, ai sensi dell’art.1 commi 65 e 67 L.23/12/2005 n. 266. Le modalità di calcolo della contribuzione dovuta nonché le istruzioni relative alle modalità di versamento della contribuzione sono pubblicate sul sito dell’Autorità di Vigilanza sui contratti pubblici  http://www.autoritalavoripubblici.it. Il codice CIG è riportato sul bando di gara. Il CF del Parco Nazionale del Vesuvio è il seguente: 94147260635. In caso di ATI o di consorzi, sia costituiti che da costituirsi, il versamento è unico e deve essere effettuato dalla capogruppo/consorzio.

e) Modello GAP (facoltativo)
f) Modello antimafia
g) la garanzia provvisoria costituita secondo le modalità indicate all’art. 8 del presente disciplinare, unitamente all’impegno di un fideiussore, scelto tra quelli previsti dall’art. 75 co. 3 del D. Lgs. 163/06,  a rilasciare garanzia fideiussoria qualora l’offerente risultasse affidatario. 
h) dichiarazione relativa agli estremi del conto corrente su cui si richiede l’accredito della cauzione (se la garanzia è costituita in forma di cauzione mediante versamento in contanti o assegno circolare) a seguito dello svincolo della stessa (facoltativa);

i) attestato di avvenuto sopralluogo in originale rilasciato e sottoscritto dal preposto delle stazione appaltante in fase di sopralluogo.

j) Dichiarazione del rispetto del Protocollo di Legalità.

k) (eventuale) Atto costitutivo o copia notarile autentica dello stesso di costituzione in ATI, con mandato irrevocabile di rappresentanza alla capogruppo.

l) Disciplinare di gara e capitolato tecnico firmato in ogni singola pagina in segno di accettazione dei contenuti esposti.
m) (eventuale) Dichiarazione di costituzione in raggruppamento con mandato di rappresentanza alla mandataria.

In caso di raggruppamenti temporanei devono essere allegate le istanze di partecipazione complete delle dichiarazioni ivi contenute per ciascun operatore del raggruppamento sottoscritte dal rispettivo legale rappresentante. 

In caso di raggruppamenti già costituiti ai sensi dell’articolo 37 del d.lgs. 163/06, è sufficiente una sola istanza sottoscritta dal legale rappresentante del raggruppamento con indicazione della composizione del raggruppamento stesso. In tal caso allegare documento di cui al punto k.
2) La busta “B” con l’indicazione “Offerta tecnica-servizi di biglietteria” dovrà contenere l’offerta tecnica costituita:

A) relazione, costituita da non più di 20 cartelle formato A4 con circa 3200 battute ognuna, illustrativa : 

- delle esperienze aziendali e delle capacità maturate nello specifico settore oggetto della prestazione da affidare;

- della struttura organizzativa con l’indicazione del numero e della qualifica dei dipendenti e collaboratori coordinati e continuativi;

- delle attrezzature tecniche e della strumentazione hardware e software di cui si dispone,
dei curricula dei professionisti che costituiscono la struttura operativa dell’azienda.

- La relazione di cui al presente punto va introdotta con la presentazione del soggetto concorrente riportante dati utili e significativi atti a dimostrare la serietà, la storia e la solidità del concorrente, in caso di ATI riportare le motivazioni ed i servizi di competenza di ogni raggruppato. 

B) relazione costituita da non più di 20 cartelle di formato A4 con circa 3200 battute ognuna illustrativa delle modalità con le quali si intende svolgere le prestazioni nel rispetto di quanto indicato dal Capitolato Tecnico ; devono essere illustrate in particolare:

- la metodologia da adottare e le attività che si intendono svolgere;

- gli strumenti e le tecniche che si intendono impiegare per l’espletamento della prestazione oggetto della gara;

- descrizione di eventuali migliorie che il concorrente intende introdurre rispetto alle prestazioni descritte nel capitolato tecnico. Le migliorie attengono a prestazioni, forniture e servizi che il concorrente a propria cura e spese intende offrire in aggiunta ai servizi appaltati. Le descrizioni delle migliorie dovranno riportare le motivazioni della miglioria introdotta ed i vantaggi per la stazione appaltante. 
A titolo indicativo le migliorie potranno riguardare:

-    conoscenze di altre lingue oltre a quelle richieste, introduzione di soluzioni innovative per la gestione del servizio. Istallazione di sistemi automatizzati per il conteggio dei visitatori (contapersone ). Idonea strumentazione informatica hardware e software per la realizzazione e  gestione, eventuali implementazioni dell'attrezzatura e del software esistenti e destinati all'attività di gestione della biglietteria interagenti con il sistema informatico in uso all'interno dell’Ente Parco.

b.1) Allegare curricula del gruppo tecnico di cui all’art. 4 punto 4 ; Si tenga presente che ai soggetti costituenti il gruppo è richiesta particolare esperienza nel settore, gli stessi dovranno assumere funzione di coordinamento delle attività del servizio appaltato. 
· un esperto in contabilità, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore ;

· un esperto in gestione di risorse umane, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore e che si sia occupato per un periodo continuativo di almeno cinque anni di organizzazione e gestione del personale ;

· un esperto in front back office, con requisito minimo di diploma di scuola media superiore, con buona conoscenza , orale e scritta, della lingua italiana, francese, inglese e tedesca;

I curricula, ognuno redatto in un massimo di n. 5 cartelle formato A4, dovranno contenere le generalità del soggetto, le esperienze maturate , i titoli di studio. Gli stessi dovranno essere sottoscritti su ogni pagina e riportare in calce apposita dichiarazione ai sensi del DPR 445/00 di veridicità dei dati contenuti.
C) l’eventuale certificazione di qualità del concorrente o di ciascun soggetto che costituisce o che costituirà il raggruppamento o il consorzio;

Le relazioni di cui alle lettere A) e B) devono essere sottoscritte dal legale rappresentante del concorrente e, nel caso di concorrente costituito da soggetti riuniti o consorziati, dalla mandataria o capogruppo, oppure, nel caso di concorrente costituito da soggetti da riunirsi o da consorziarsi, da ciascun soggetto che costituisce o che costituirà il raggruppamento o il consorzio.

La relazione di cui al punto A si riferisce alla/e azienda/e, singola o raggruppata, la relazione di cui al punto B si riferisce al servizio.
3) La busta “C” con l’indicazione “offerta economica-servizi di biglietteria” nella quale dovrà essere inserita l’offerta economica, in conformità alla scheda allegata e a quanto descritto dal presente disciplinare. All’offerta economica devono essere allegate le giustificazioni in merito agli elementi costitutivi dell’offerta presentata ai sensi dell’articolo 86 co. 5 del d.lgs 163/06, sottoscritte a pena di esclusione dai soggetti legittimati come individuati nel disciplinare. La relazione di giustifica dovrà contenere gli elementi che costituiscono il prezzo offerto ( manodopera, consulenze, materiali, spese generali, utile etc..) con le motivazioni che hanno determinato il prezzo offerto ed il relativo ribasso. 
In caso di raggruppamenti temporanei costituiti dai soggetti di cui all’art. 90, comma 1, lett. d), e) ed f), da costituirsi ai sensi dell’articolo 37 co. 8 del d.lgs. 163/06, l’offerta economica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante  di ciascun operatore economico riunito. L’offerta economica deve inoltre specificare le parti del servizio che saranno eseguite dai singoli operatori e contenere l’impegno che in caso di aggiudicazione della gara, essi si conformeranno alla disciplina prevista dall’art.37 del d.lgs. 163/06.

In caso di raggruppamenti già costituiti ai sensi dell’articolo 37 del d.lgs. 163/06, l’offerta economica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del raggruppamento e deve inoltre specificare le parti del servizio che saranno eseguite dai singoli associati.

Si precisa che la sottoscrizione di dichiarazioni sostitutive non è soggetta ad autenticazione, ma è necessario, a pena di esclusione, allegare alla stessa la fotocopia di un documento di riconoscimento in corso di validità del sottoscrittore. 

Le offerte pervenute oltre il termine previsto nel bando di gara, ancorché aggiuntive o sostitutive di altra offerta pervenuta nei termini, non saranno prese in considerazione. Le offerte incomplete, condizionate o comunque non conformi alle indicazioni del bando di gara e degli allegati al presente disciplinare saranno escluse.

Qualora, entro il termine previsto dal Bando di gara, una stessa ditta invii più offerte, sarà presa in considerazione ai fini della presente procedura solo l’ultima offerta pervenuta, che verrà considerata sostitutiva di ogni altra offerta precedente.

In caso di raggruppamento temporaneo di imprese o di consorzio occorre inviare un unico plico.

Articolo 5: Modalità di celebrazione della gara e di aggiudicazione del servizio 

Nel giorno e nella sede indicati nel bando di gara, la Commissione di gara, costituita ai sensi dell’art. 84 del D.Lgs. 163/2006, procederà in seduta pubblica all’apertura delle buste contenenti la documentazione relativa alle offerte trasmesse dalle ditte partecipanti. 

Nel corso della stessa seduta si effettuerà il sorteggio degli offerenti a cui verrà richiesto di comprovare l’effettivo possesso dei requisiti di capacità tecnico-organizzativa ed economico-finanziaria richiesti dal Bando di gara, secondo il disposto e con le modalità di cui all’art. 48 co. 1 del d.lgs. 163/06.
Le ditte sottoposte a tale verifica devono produrre la documentazione comprovante l’effettivo possesso dei requisiti di capacità tecnico-organizzativa ed economico-finanziaria richiesti dal Bando di gara entro 10 giorni dalla data di ricezione della richiesta.

Successivamente la Commissione procederà in seduta riservata a verificare la documentazione trasmessa dalle ditte sorteggiate.

Infine, previa comunicazione, si procederà in seduta pubblica:

a) a comunicare l’esito della verifica di cui all’art. 48 comma 1 del d.lgs. 163/06;

b) ad aprire le offerte tecniche;

In seguito, in seduta riservata, si procederà alla valutazione delle offerte tecniche. Infine, previa ulteriore comunicazione, si procederà in seduta pubblica :

a) alla lettura dei risultati della valutazione tecnica;

b) all’apertura delle offerte economiche;

c) a valutare la congruità delle offerte in relazione alle quali sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di valutazione, sono entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara, in conformità a quanto previsto dall’art. 86, comma 2, del d.lgs. 163/06. Ove l'esame delle giustificazioni richieste e prodotte non sia sufficiente ad escludere l'incongruità dell'offerta, la stazione appaltante richiede all'offerente di integrare i documenti giustificativi procedendo ai sensi degli articoli 87 e 88. All'esclusione potrà provvedersi solo all'esito dell'ulteriore verifica, in contraddittorio.

d) all’aggiudicazione provvisoria dell’appalto.
Il servizio sarà aggiudicato, con la procedura di cui all’art.3 comma 37 del d.lgs. 163/06, all'impresa che formulerà l’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del d.lgs. 163/06. L’offerta economicamente più vantaggiosa sarà determinata con le modalità descritte al successivo art. 6.

Articolo 6: Criteri per la valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica

L’aggiudicazione verrà effettuata, ai sensi dell’art. 83 D. Lgs. 163/2006, in favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa, che sarà valutata nel modo seguente ed attribuendo i valori secondo i criteri elencati al punto 1) del presente articolo.

a) inizialmente si procederà alla valutazione della proposta contenuta nella busta "B" dell’offerta tecnica, attribuendo a ciascuna un punteggio fino ad un massimo di 80 punti su cento;

b) si procede quindi alla valutazione del contenuto economico delle offerte attribuendo un punteggio fino a 20 punti su cento;

1) Criteri e ponderazioni.

I criteri di valutazione dei contenuti tecnici ed economici delle offerte sono i seguenti.

Valore dell’offerta tecnica – massimo punti 80/100 prendendo in considerazione i seguenti elementi:

	a) relazione A ( Busta B) - professionalità desunta dalla documentazione di cui alla relazione valutata alla stregua dei seguenti criteri:


	Max punti 20 

	1) Qualità struttura organizzativa
	Max 10

	2) Complessità e completezza esperienze svolte
	Max 10

	
	

	b) relazione B (Busta B) - caratteristiche qualitative e metodologiche dell’offerta desunte dalla illustrazione delle modalità di svolgimento della prestazione e  dai curriculum del gruppo,  valutate alla stregua dei seguenti elementi:


	Max punti 60 



	1) metodologia di svolgimento dei servizi, completezza della proposta in relazione alla natura dei siti, alla tipologia di utenti, al grado di innovazione del servizio, strumentazioni e tecniche da utilizzare per le prestazioni;


	max 25

	2) qualità delle migliorie introdotte, coerenza con le esigenze della stazione appaltante e con il contesto ;
	max 25

	3) la qualificazione del gruppo tecnico ;
	max  10



La Commissione Giudicatrice formulerà la valutazione tecnica dell’offerta proposta secondo la procedura enunciata di seguito:

Per ogni tema tecnico di valutazione la Commissione attribuirà un punteggio nel limite massimo di

quello stabilito nella tabella su riportata.

La valutazione tecnica complessiva di ciascun concorrente è determinata dalla sommatoria dei singoli punteggi assegnati per i diversi temi tecnici.

Valore offerta economica –  massimo di 20/100 sulla base del ribasso offerto in ciascuna proposta.

Il contenuto economico dell’offerta contenuta nella Busta C, viene valutato in base alla seguente formula:

Ci = Ri/Rmax

In cui :

Ci = valore del coefficiente del concorrente iesimo.

Ri = il ribasso del concorrente iesimo rispetto all’importo posto a base di gara;

Rmax = il ribasso massimo tra i ribassi offerti;

La gara sarà aggiudicata all’offerta che avrà conseguitola massima valutazione totale.

Si procederà all’aggiudicazione anche nel caso di ricevimento di un’unica offerta, purché valida, congrua e conveniente, in quanto contenente elementi qualitativi adeguati.

Nel caso di offerte che riportino un punteggio complessivo uguale, l’aggiudicazione avverrà in favore del concorrente che avrà ottenuto il maggior punteggio relativamente alle caratteristiche qualitative e metodologiche, desumibili dalla relazione tecnica di offerta, e in caso di ulteriore parità si procederà mediante sorteggio pubblico.

L’aggiudicazione sarà vincolante per l’impresa aggiudicataria fin dalla data di comunicazione di aggiudicazione provvisoria effettuata dal parte del responsabile del procedimento.

Tutti i calcoli sono arrotondati alla seconda cifra decimale nel seguente modo:

- qualora il terzo decimale sia superiore a 5 si arrotonderà la seconda cifra decimale per eccesso;

- qualora il terzo decimale sia inferiore o uguale a 5 si arrotonderà la seconda cifra decimale per difetto.

Articolo 7: Prescrizioni per la redazione dell’offerta

L’offerta economica, espressa come valore assoluto, deve essere presentata indicando il prezzo complessivo offerto in valore assoluto sull’importo totale posto a base di gara. L’offerta economica deve essere firmata dal legale rappresentante dell’operatore offerente o da procuratore speciale; in quest’ultima ipotesi è necessario allegare dichiarazione sostitutiva di atto notorio, debitamente sottoscritta, riportante gli estremi completi della procura con cui sono stati conferiti i necessari poteri.

In caso di discordanza tra l’offerta espressa in cifre e quella indicata in lettere è ritenuta valida quella più vantaggiosa per l’Amministrazione, ai sensi dell’art.72 del R.D. 827/24.

Si precisa, a pena di esclusione, quanto segue:

· in caso di raggruppamenti temporanei costituiti dai soggetti di cui all’art. 34 , da costituirsi ai sensi dell’articolo 37 del d.lgs. 163/06, l’offerta deve essere sottoscritta dal legale rappresentante di ciascuno degli operatori del raggruppamento;
· in caso di raggruppamenti già costituiti ai sensi dell’articolo 37 del d.lgs. 163/06, l’offerta deve essere sottoscritta dal legale rappresentante dell’ATI;

· In caso di consorzi stabili, l’offerta deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del consorzio;

· Le offerte devono essere corredate delle giustificazioni di cui all’art.87 comma 2 del d.lgs.n.163/2006 relative alle voci di prezzo. Le giustificazioni devono essere sottoscritte secondo le stesse modalità indicate per l’offerta e nella loro formulazione devono evidenziare la congruità delle voci di prezzo rispetto al costo del lavoro, come determinato periodicamente dal Ministro del lavoro e della previdenza sociale sulla base dei contratti collettivi di lavoro applicabili o, in mancanza, del contratto collettivo del settore merceologico più vicino a quello preso in considerazione, ed al costo relativo alla sicurezza, il quale deve essere specificatamente indicato.
· L’offerta economica deve essere formulata in base a calcoli di propria convenienza tenendo conto di tutto quanto previsto da tutti gli atti di gara tutto incluso e nulla escluso;

· La validità dell’offerta non potrà essere inferiore a 180 giorni dalla data di scadenza dei termini di presentazione;

· Ciascun concorrente (in forma singola, associata o consortile) non può presentare più di un’offerta, ai sensi dell’art.11 co.6 del d.lgs.n.163/2006.

Articolo 8: Garanzie 

Ai sensi dell’art. 75 del d.lgs. 163/2006, le offerte devono essere corredate, a pena di esclusione, da garanzia provvisoria, nella misura pari al 2% del valore del presente appalto, pari ad €. 9.666,68 da costituirsi a scelta dell’offerente sotto forma di cauzione o di fideiussione. 

La cauzione deve essere costituita in contanti presso la Tesoreria dell’Amministrazione. La fideiussione può essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs. 385/1993, che siano autorizzati a svolgere la predetta attività dal Ministero dell’economia e delle finanze.

L’offerta deve, tra l’altro, essere corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un fideiussore, scelto tra quelli previsti dall’art. 75 co. 3 del D.Lgs. 163/06,  a rilasciare garanzia fideiussoria qualora l’offerente risultasse affidatario. 
In caso di raggruppamenti temporanei costituiti dai soggetti di cui all’art. 34 in caso di consorzi stabili, la garanzia dovrà essere costituita dall’operatore capogruppo, ovvero dal consorzio, in nome e per conto proprio e delle mandanti/consorziate.

In caso di raggruppamento temporaneo non ancora costituito la garanzia deve riportare - a pena di esclusione- l’indicazione di tutti gli operatori costituenti il raggruppamento.
Le imprese alle quali venga rilasciata da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45012, la certificazione di sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9001:2000, possono presentare una garanzia ridotta del 50 per cento; in tale ipotesi, la ditta interessata deve presentare idonea e puntuale dichiarazione relativa al possesso della suddetta certificazione di sistema di qualità. 

In caso di ATI non ancora costituite è possibile presentare una garanzia ridotta soltanto se tutti gli operatori associati sono in possesso della certificazione di sistema di qualità ovvero della dichiarazione della presenza di elementi significativi e tra loro correlati di tale sistema. 

La garanzia provvisoria è prestata a garanzia della serietà dell’offerta, pertanto sarà incamerata qualora, in seguito all’aggiudicazione non si dovesse addivenire alla stipulazione del contratto per motivi non imputabili all’Amministrazione, oppure:

· qualora l’ordinativo emesso nelle more della stipulazione del contratto, ai sensi del presente disciplinare, non dovesse essere evaso alle condizioni offerte in gara;

· qualora non venga comprovato il possesso dei requisiti di partecipazione;

· in caso di mancata presentazione della documentazione richiesta ai fini del contratto.

Le cauzioni costituite dalle ditte non aggiudicatarie della presente procedura di gara saranno svincolate –a seguito del perfezionamento dell’aggiudicazione- mediante accredito sul conto corrente  indicato nell’istanza di partecipazione.

La cauzione costituita dalla ditta aggiudicataria sarà svincolata solo a seguito della sottoscrizione del contratto.

In caso di Raggruppamento Temporaneo o Consorzi la cauzione sarà svincolata mediante accredito sul conto corrente indicato nell’istanza di partecipazione dall’impresa capogruppo/consorzio.
L’impresa aggiudicataria dovrà costituire, a favore del Parco Nazionale del Vesuvio, successivamente alla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione, a garanzia dell’esatto e completo adempimento dei suoi obblighi contrattuali, una fideiussione bancaria o assicurativa, o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D.Lgs. 385/1993, che siano autorizzati a svolgere la predetta attività dal Ministero dell’economia e delle finanze. L’importo netto della garanzia definitiva è calcolato in percentuale sull’importo netto di aggiudicazione secondo il disposto dell’art. 113 co. 1 del D.Lgs. 163/06.

La garanzia definitiva è progressivamente svincolata a misura dell’avanzamento dell’esecuzione, nel limite massimo del 75% dell’iniziale importo garantito: tale svincolo è automatico, con la sola condizione della consegna all’Istituto garante, del documento di avvenuta corretta esecuzione pro-quota.

Il residuo 25% verrà svincolato solo dopo 30gg dalla conclusione del servizi, a condizione che lo stesso sia eseguito correttamente e nel rispetto dei termini contrattuali.
La garanzia definitiva deve inoltre prevedere una espressa disposizione in forza della quale la garanzia stessa sarà tacitamente rinnovata con l’obbligo dell’impresa aggiudicataria di pagamenti dei premi, anche oltre il termine di scadenza riportato nella garanzia, fino al momento in cui la stessa impresa obbligata consegni una dichiarazione liberatoria a svincolo della garanzia rilasciata dall’Ente garantito. La garanzia definitiva deve essere tempestivamente reintegrata qualora in corso d’opera essa sia stata parzialmente o totalmente incamerata dall’Ente.

 In caso di raggruppamento temporaneo, la garanzia definitiva deve prevedere a pena di esclusione precisa indicazione di tutti i soggetti associati.

Entrambe le garanzie, ossia fideiussione provvisoria e definitiva, devono prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957 co. 2 del codice civile e l’operatività entro 15 gg. a semplice richiesta scritta. La garanzia provvisoria deve avere validità per almeno 180gg. mentre la garanzia definitiva dovrà avere validità fino al completo svolgimento di tutte le attività previste dall’appalto.

Le garanzie provvisorie presentate dalle ditte non aggiudicatarie saranno svincolate -dietro richiesta da parte delle ditte interessate- solo a seguito dell’adozione del provvedimento di aggiudicazione definitiva.

La garanzia provvisoria presentata dalla ditta aggiudicataria sarà svincolata  -dietro richiesta da parte della ditta aggiudicataria-  solo a seguito della stipula del contratto. 

Articolo 9: Aggiudicazione e perfezionamento del contratto 

La Commissione di gara si riserva la facoltà di non far luogo alla gara stessa o di differirne la data delle sedute, dandone comunque comunicazione ai concorrenti sul sito internet istituzionale. La Commissione si riserva, inoltre, di non procedere all’aggiudicazione della gara qualora nessuna delle offerte presentate sia ritenuta idonea e conveniente.

L’aggiudicazione ha mero valore di proclamazione dei risultati di gara e, pertanto, non vincola l’Amministrazione. 

Entro 10 giorni dall’aggiudicazione provvisoria, la Commissione di gara richiederà di comprovare il possesso dei requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-organizzativa richiesti per la partecipazione alla procedura  dal Bando di gara all’aggiudicatario ed al concorrente che segue in graduatoria, qualora non fossero ricompresi tra i soggetti già sottoposti a controllo a seguito del sorteggio di cui all’art. 6 del presente disciplinare.

Sarà altresì sarà effettuato il controllo sul possesso dei requisiti di partecipazione richiesti dagli atti di gara e dichiarati nell’istanza di partecipazione dal soggetto partecipante; a tal fine, l’Amministrazione del Parco Nazionale del Vesuvio provvederà a contattare direttamente le competenti autorità per il rilascio delle relative certificazioni; è fatto salva la possibilità per l’impresa di trasmettere, a soli fini collaborativi ed acceleratori, le certificazione di regolarità in suo possesso.
Nel rispetto del Protocollo di Legalità sottoscritto in data 11.09.07, la stazione appaltante, prima di procedere alla stipula del contratto, provvederà ad acquisire dalla Prefettura di Napoli le informazioni antimafia di cui l’art. 10 del DPR 252/98 sul conto delle imprese interessate aventi sede legale anche al di fuori della provincia, e, qualora risultassero a carico del concorrente partecipante in forma singola, associato, consorziato, società cooperativa, tentativi o elementi di infiltrazioni mafiose, la Stazione Appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla gara.

All’esito positivo dei controlli sul possesso dei requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-organizzativa e dei requisiti di partecipazione dichiarati nell’istanza dei partecipazione, nonché all’esito dei controlli antimafia, sarà adottato il provvedimento di aggiudicazione definitiva a cura della Direzione dell’Ente Parco.

Successivamente, l'impresa aggiudicataria sarà invitata, ai fini della stipulazione del contratto d’appalto, a presentare, entro il termine di giorni 10 e con le modalità che saranno comunicati dalla Direzione del Parco , la documentazione necessaria al perfezionamento del contratto compresa la ricevuta per il deposito delle spese di stipulazione del contratto, di registro e accessorie che cederanno tutte a carico dell'appaltatore. L’istruttoria contrattuale si concluderà entro 90 giorni.

Si avverte che nell’ipotesi di mancata presentazione della documentazione richiesta ai fini del contratto nonché nell’ipotesi in cui dalle verifiche effettuate il soggetto aggiudicatario non risulti  in possesso dei requisiti richiesti per la partecipazione alla presente gara si procederà alla decadenza dell’aggiudicazione.

Articolo 10: Subappalto  

E’ vietato il subappalto.

Articolo 11: Riservatezza delle informazioni

Per la partecipazione alla gara, nonché per la stipula del successivo contratto con l’aggiudicatario, è richiesto ai concorrenti di fornire dati ed informazioni, anche sotto forma documentale, che rientrano nell’ambito di applicazione del D.lgs.n.196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali).

 Ai sensi e per gli effetti della citata normativa, alla Stazione Appaltante compete l’obbligo di fornire alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo:

· Finalità del trattamento: In relazione alle finalità del trattamento dei dati forniti si precisa che: - i dati comunicati vengono acquisiti ai fini della partecipazione ed in particolare ai fini della effettuazione della verifica delle capacità amministrative e tecnico-economiche del concorrente all’esecuzione della fornitura nonché  dell’aggiudicazione e, per quanto riguarda la normativa antimafia, in adempimento di precisi obblighi di legge; - i dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, ivi compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale.

· Dati sensibili: I dati forniti dai concorrenti e dall’aggiudicatario non rientrano tra i dati classificabili come “sensibili.

· Modalità del trattamento dei dati: Il trattamento dei dati verrà effettuato in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza e potrà essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati potranno essere anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di volta in volta individuati.

· Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati: I dati potranno essere comunicati a: soggetti esterni, i cui nominativi sono a disposizione degli interessati, facenti parte delle Commissioni di aggiudicazione e di collaudo che verranno di volta in volta costituite; Ministero dell’Economia e delle Finanze, relativamente ai dati forniti dal concorrente aggiudicatario; altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti ai sensi della Legge n. 241/1990.

· Diritti del concorrente interessato: Relativamente ai suddetti dati, al concorrente, in qualità di interessato, vengono riconosciuti i diritti di cui al citato decreto legislativo. Acquisite le suddette informazioni con la presentazione dell’offerta e la sottoscrizione del contratto, il concorrente acconsente espressamente al trattamento dei dati personali secondo le modalità indicate precedentemente. 

· Si precisa, altresì, che il soggetto aggiudicatario dovrà utilizzare tutti i dati di cui verrà a conoscenza per soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle informazioni secondo la vigente normativa.

Articolo 12: Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

L’Aggiudicatario si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

L’Aggiudicatario si obbliga altresì ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data della stipulazione del contratto, alla categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni.

L’Aggiudicatario si obbliga altresì, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, a continuare ad applicare i su indicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano l’Aggiudicatario anche nel caso in cui questo non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse per tutto il periodo di validità del contratto.

L’aggiudicatario si obbliga, inoltre, ad assumere per tutta la durata del contratto n.12 unità lavorative attualmente già impegnate nella gestione provvisoria dei servizi in appalto 
Articolo 13: Informazioni di carattere generale  

Le comunicazioni relative alla presente procedura di gara – comprese le comunicazioni di esclusione - saranno inoltrate ai concorrenti interessati tramite fax (o altro strumento telematico) al numero indicato sull’istanza di partecipazione.

Ciascun concorrente si impegna a comunicare eventuali variazioni.

In caso di raggruppamento temporaneo, le comunicazioni saranno effettuate soltanto al concorrente capogruppo.

In caso di consorzio le comunicazioni saranno effettuate soltanto al consorzio.

Le predette comunicazioni di esclusione sostituiscono qualunque altra forma di notificazione da parte dell’Amministrazione Parco Nazionale del Vesuvio; dal momento della comunicazione decorrono i termini utili per esperire i rimedi di tutela previsti dalla vigente normativa. 

L’autorità amministrativa competente per eventuali ricorsi giurisdizionali attinenti all’aggiudicazione dell’appalto è il TAR di Napoli. Eventuali ricorsi devono essere presentati  entro 60 giorni al Tribunale Amministrativo Regionale 80133 Napoli (NA) - Piazza Municipio, 64. E’ esclusa la clausola arbitrale.

Per eventuali chiarimenti e/o quesiti da presentare fino a 5 giorni anteriori alla data di scadenza del bando, dott. Matteo Rinaldi tel. 081-8653011, fax. 081/8653908 e-mail  protocollo@parconazionaledelvesuvio.it – 

Il responsabile del procedimento è il dott. Matteo Rinaldi
Le risposte ad eventuali quesiti in relazione alla presente gara saranno pubblicati sul sito internet dell’Ente Parco Nazionale del Vesuvio fino a cinque giorni anteriori alla data di scadenza. 
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   Dott. Matteo Rinaldi 
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