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ENTE PARCO NAZIONALE DEL VESUVIO


Bando di gara per pubblico incanto 
Appalto Servizio di biglietteria per le visite guidate al Gran Cono del Vesuvio 


CAPITOLATO 


ART.1- FINALITA’ E OGGETTO
L'oggetto del presente appalto è l’affidamento dei servizi di biglietteria per le visite guidate al Gran Cono del Vesuvio, nonché gestione dell’area parcheggio e bagni pubblici annessi e siti -nel Comune di Ercolano (NA). 

Analogamente, per semplicità, l’ Ente Parco Nazionale del Vesuvio e la Impresa aggiudicataria saranno denominati rispettivamente: "Ente Parco"  e "Impresa".


ART.2- IMPORTO E DURATA

La base d’asta è pari a Euro 483.334,00 Iva al 20% esclusa. L’appalto avrà decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto e consegna delle aree ed avrà validità di anni 2. Le singole prestazioni saranno individuate e disciplinate con separato contratto.

Art. 3 – OBBLIGHI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA
L’Impresa è soggetta alla piena osservanza delle seguenti disposizioni alle quali l’Amministrazione appaltante rinvia: - disposizioni in materia di retribuzioni e compensi a personale dipendente; – disposizioni previste dalla Legge del 12 marzo 1999 n. 68; – disposizioni in materia di sicurezza e previdenza ed assicurazioni dei dipendenti e collaboratori; – disposizioni in materia di imposte, tasse e contributi; – disposizioni in materia di antimafia;

L’Impresa  aggiudicataria dell'appalto dovrà:
· per i servizi oggetto del presente appalto, nominare un responsabile che fungerà da referente e che opererà in accordo con l’Ente Parco;
· garantire, da parte degli addetti al servizio, la massima riservatezza su ogni aspetto dell'attività dell’ Ente Parco;
· fornire di divisa e di cartellino di riconoscimento identificativo il personale addetto ai rapporti con il pubblico;
· assicurare il rispetto di quanto previsto nell'art.1 della legge 12.6.1990, n.146 recente "Norme sull'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali e sulla salvaguardia dei diritti della persona costituzionalmente tutelati. 
· provvedere alla manutenzione ordinaria e straordinaria degli arredi e delle attrezzature messe a disposizione per l'espletamento del servizio, nonché alle spese di acquisizione e di installazione di quanto mancante; 
· provvedere ai collegamenti telefonici.

L'Impresa dovrà eseguire tutte le prestazioni ed attività necessarie per la realizzazione a perfetta regola d'arte del servizio.

Dette prestazioni ed attività ed i relativi costi ed oneri sono, senza eccezione alcuna, integralmente remunerati con il corrispettivo contrattuale.

Competono all’Impresa tutti gli adempimenti per ottenere eventuali permessi per l’attuazione del servizio e per l’espletamento delle singole attività interne ed esterne, accesso alle aree , permessi da enti e/o soggetti privati secondo la normativa vigente, regolamenti ed usi.

L’Impresa, pertanto, è responsabile di tali adempimenti e non potrà avanzare nei confronti dell’Ente Parco alcuna azione né richiesta di maggiori oneri o indennizzi per ritardi od omissioni comunque verificatisi.

Art. -  4 - MODALITA' DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio dovrà essere svolto con la massima cura, in conformità a quanto previsto dal presente Capitolato e dal contratto .

L’impresa aggiudicataria è tenuta ad espletare, nei locali e nelle aree messe a disposizione dall’ Ente Parco, i servizi precisati all’art.1 sulla base delle esigenze dei programmi delle visite guidate nonché degli orari che verranno stabiliti dall’ Ente Parco.
Detto servizio dovrà essere svolto, di norma, rispettando il seguente orario: 
Nei mesi di gennaio, febbraio, novembre e dicembre apertura dalle ore 09:00 chiusura ore 15:00;
Nei mesi di marzo ed ottobre apertura dalle ore 09:00 chiusura ore 16:00;
Nei mesi di aprile, maggio, giugno e settembre apertura alle ore 09:00 chiusura ore 17:00;
Nei mesi di luglio ed agosto apertura alle ore 09:00 chiusura ore 18:00. 

L’ Ente Parco si riserva il diritto di variare l'orario di lavoro secondo le proprie necessità.
In dettaglio, l’impresa dovrà assolvere i seguenti compiti:

4.1 Servizio di biglietteria 
Il servizio dovrà essere svolto con la massima cura, in conformità a quanto previsto dal presente Capitolato e dal contratto e nel rispetto delle seguenti prescrizioni; l’impresa dovrà:
· provvedere alla stampa dei biglietti e vouchers secondo le indicazioni  fornite dall’Ente Parco;  
· l’impresa dovrà essere dotata di sistemi hardware e software per l’emissione dei biglietti, da stampare di volta in volta tenendo conto del  tipo di tariffa differenziata richiesta dall'utente e dovrà riportare un numero di serie continuo;

· sui biglietti dovrà essere riportato  il logo dell’ Ente Parco, o altri loghi comunque autorizzati dall’Ente stesso e la  dicitura:Biglietto per l’ accompagnamento sul Gran Cono del Vesuvio al di sopra di quota 1000 m. s.l.m. ; i biglietti, comunque realizzati ed emessi, dovranno essere approvati preventivamente dall’ Ente Parco;

· provvedere alla tenuta del registro di carico e scarico;
· provvedere, a fine giornata, ad  inviare all’ Ente Parco un tabulato ed una ricapitolazione che attesti la quantità ed il tipo di emissioni.
· incassare i proventi della vendita dei biglietti e dei vouchers;

· versare il giorno successivo a quello dell'incasso le somme riscosse presso la Tesoreria dell’ Ente Parco; 

· assumere la responsabilità a tutti gli effetti del maneggio del denaro fino al versamento in banca;

· assumere la responsabilità a tutti gli effetti della custodia dei biglietti e dei vouchers;

· raccogliere ed analizzare i dati relativi al numero dei visitatori;

· aggiornare l'indirizzario degli utenti, fornire dati sulla presenza del pubblico;
· fornire al pubblico le informazioni relative alla visita guidata al Cratere ed ogni eventuale od utile indicazione nelle seguenti lingue: italiano, inglese, francese e tedesco. 
· espletamento di tutte le pratiche contabili, amministrative e fiscali inerenti l'attività, nonché supportare di elaborati e di informazioni l’ Ente Parco;

·  fornire personale adeguato alle necessità di un servizio qualitativamente e funzionalmente ineccepibile ed in numero tale da garantire, oltre al servizio di biglietteria anche la pronta evasione di comunicazioni telefoniche e delle altre competenze connesse al servizio di biglietteria. Comunque, dovrà essere fornito al pubblico un servizio informativo e di cortesia consono all'importanza del sito.
· gli addetti dovranno indossare durante il servizio una divisa idonea all'ambiente in cui operano; alla divisa dovrà essere applicato un cartellino di identificazione dell'addetto.

Resta inteso, inoltre, che:

L’Ente Parco si riserva il diritto di verificare l'idoneità, l'affidabilità e la sicurezza del sistema di emissione e registrazione dei titoli di accesso adottato dalla dell’Impresa.

L’impresa dovrà fornire report mensile relativo alla gestione della biglietteria a firma del legale rappresentante.
Tale report dovrà essere consegnato all’ Ente Parco entro e non oltre il terzo giorno non festivo successivo all'ultimo giorno del mese di emissione e di vendita dei biglietti. In tale bilancio dovranno essere esposti gli introiti giornalieri suddivisi per sito e per tipologia di biglietto venduto. 
Al suddetto documento dovranno essere allegate le quietanze in originale dei versamenti effettuati dalla Impresa presso la Tesoreria dell’ Ente Parco.
Resta inteso che l’Impresa dovrà provvedere alla stampa ed alla distribuzione di qualsiasi tipo di biglietto cumulativo e/o card che l’ Ente Parco metterà in vendita, anche in convenzione con altri Enti pubblici o privati.
Resta inteso, inoltre, che l’Impresa è tenuta a fornire, mensilmente all’ Ente Parco ed entro il terzo giorno non festivo del mese successivo, le rilevazioni statistiche sul pubblico, suddivise per diverse tipologie e categorie, evidenziando percentualmente le variazioni rispetto al mese precedente e allo stesso mese dell'anno precedente, con un riscontro sui biglietti venduti.
4.2 Manutenzione ordinaria

L’Impresa avrà l'obbligo di mantenere in perfette condizioni d'uso, mediante periodici interventi di manutenzione ordinaria, tutta la strumentazione e i locali in uso per lo svolgimento del servizio di biglietteria; tale obbligo si estende anche a tutta la strumentazione già esistente presso le strutture dell’Ente Parco ed utilizzata dall’Impresa nell’ambito del presente appalto.
Per manutenzione ordinaria deve intendersi anche ogni eventuale modificazione apportata alla biglietteria per congiunta volontà dell’Ente Parco e dell’Impresa.
La manutenzione ordinaria dovrà essere rigorosamente programmata in tempi e modalità predefiniti portati a conoscenza dell’Ente Parco.

L’Ente Parco realizzerà comunque tutte le modifiche di software, sia nel caso di una evoluzione delle apparecchiature da parte del costruttore o del distributore dell' hardware, sia nel caso di una modifica delle modalità di (gestione, incasso, sistemi tariffari) richieste dall’Ente Parco.
Una procedura off-line potrà essere eccezionalmente attivata durante gli orari di apertura al pubblico, previa autorizzazione dell’Ente Parco.

4.3 Manutenzione straordinaria

Tutti gli interventi di manutenzione straordinaria che si rendessero necessari, per il sopraggiungere di eventi non previsti, al di fuori dei programmi predefiniti di manutenzione ordinaria, dovranno essere preventivamente comunicati dall’Impresa e dall’Ente Parco, che li autorizzerà di volta in volta.
L’Impresa avrà l'obbligo di apportare tutte le correzioni necessarie relative ad ogni tipo di anomalia o irregolarità verificatasi nel SIB. Ogni anomalia o irregolarità dovrà essere segnalata immediatamente dall'addetto che l'avrà verificata sia all’Impresa che all’Ente Parco.

Ogni anomalia od irregolarità dovrà essere affrontata dall’Impresa entro un ora dalla sua manifestazione, e dovrà essere corretta entro le quarantotto ore successive.

La manutenzione ordinaria e straordinaria, integralmente a carico dell’Impresa, dovrà tener conto delle eventuali modifiche che verranno apportate alla biglietteria, a seguito di specifiche intese fra Ente Parco e Impresa.
Tutta la strumentazione impiegata dovrà essere conforme ai requisiti di sicurezza prescritti dalle leggi e dalle norme vigenti in materia; al momento dell'avvio dei lavori dovranno essere fornite le relative schede tecniche e di sicurezza.
ART. 5 - PERSONALE DA ADIBIRE AL SERVIZIO
Per il servizio oggetto del presente appalto è richiesta la presenza del numero di addetti cosi come fissato nel “Disciplinare di Gara”.
Al momento dell'avvio dei servizi, l’Impresa dovrà comunicare per iscritto all’Ente Parco i nominativi del personale impiegato, le rispettive qualifiche, l'inquadramento normativo e il numero giornaliero totale di ore e quello pro-capite che ciascun dipendente deve espletare nella zona di lavoro assegnata. Uguale comunicazione dovrà essere effettuata nel caso di variazione del personale, entro sette giorni dalla variazione intervenuta.

L’Impresa garantisce che tutto il personale impiegato che avrà diretti rapporti col pubblico conosca e parli almeno un'altra lingua oltre l'italiano (inglese, tedesco e francese).

Al momento dell'avvio dei lavori l’Impresa dovrà sottoporre all’Ente Parco, per l'approvazione, il regolamento che intende applicare al personale impiegato.

Il personale alle dipendenze dell’Impresa dovrà essere di gradimento dell’Ente Parco, che si riserva la facoltà insindacabile di far sostituire gli elementi che ritenesse non desiderabili.

L’Impresa dovrà presentare all’Ente Parco per l'approvazione, con cadenza annuale, i piani di aggiornamento e formazione che realizzerà ogni dodici mesi per il proprio personale, al fine di migliorare progressivamente la qualità del servizio.

Il personale dell’Impresa dovrà espletare le diverse prestazioni ordinarie e periodiche previste dal presente Capitolato d'Appalto rispettando integralmente e senza alcuna eccezione gli orari fissati nell'allegato.

L’Ente Parco si riserva di comunicare all’Impresa, con congruo anticipo, le eventuali modificazioni apportate agli orari di apertura al pubblico.

Tutto il personale addetto all'espletamento del Servizio Biglietteria dovrà sempre essere dotato di cartellino identificativo con fotografia, ben esposto. Ogni smarrimento del cartellino identificativo dovrà essere immediatamente notificato al Responsabile del Servizio di Biglietteria dell’Ente Parco. Tutto il personale dovrà presentarsi sempre in ordine nella persona, dotato di apposita ed idonea divisa da lavoro, che l’Ente Parco dovrà preventivamente approvare, e sulla quale dovrà essere indicata la denominazione dell’ Ente Parco e dell’Impresa.

L’Impresa dovrà indicare, al momento dell'avvio dei servizi, la persona che svolgerà le funzioni di Responsabile dell’Impresa, e la persona che potrà sostituirlo nei periodi di assenza previsti dalla legge.

La nomina di Responsabile dell’Impresa dovrà essere accettata preliminarmente dall’Ente Parco, così come la sua eventuale sostituzione.

L’Ente Parco potrà esigere, in qualsiasi momento, nell'interesse del servizio, e con motivate ragioni scritte, l'allontanamento e la sostituzione del Responsabile dell’Impresa; il Responsabile dell’Impresa dovrà essere sempre facilmente rintracciabile per ricevere eventuali disposizioni urgenti.

Il Responsabile dell’Impresa dovrà tenere i contatti costantemente con il Responsabile del Servizio di Biglietteria dell’Ente Parco in merito allo svolgimento e all'organizzazione di tutti i servizi compresi nell'appalto.

L’Impresa è tenuto ad applicare integralmente, nei confronti del personale, tutte le norme di legge e quelle contenute nel Contratto Nazionale del Lavoro e in quelli integrativi, per gli addetti ai servizi dì cui al presente appalto.

L’Impresa dovrà presentare per il proprio personale copia delle ricevute dei versamenti I.N.A.I.L. e dei contributi I.N.P.S. (Mod. DM 10), con la medesima periodicità dei versamenti.

Ogni addetto dovrà consegnare al Responsabile dell’Impresa, che provvederà a consegnarlo al Responsabile del Servizio di Biglietteria dell’Ente Parco, ogni cosa perduta che sarà stata rinvenuta.

Tutti gli addetti dell’Impresa hanno l'obbligo di attenersi alle disposizioni ed alle norme di sicurezza individuale e per l'utilizzo dei mezzi d'opera, nonché alla prassi indicata dal Piano della Sicurezza di cui all'articolo successivo.

I dipendenti dell’Impresa dovranno mantenere il segreto d'ufficio su fatti e/o circostanze concernenti l'organizzazione e l'andamento dell’Ente Parco, dei quali abbiano avuto notizia o siano venuti a conoscenza durante l'espletamento del servizio.

La mancata applicazione delle leggi, dei regolamenti e delle disposizioni contrattuali nei confronti dei lavoratori, da parte dell’Impresa, ivi compresi i mancati e/o ritardati versamenti contributivi ed assicurativi e le disposizioni in materia di sicurezza, comportano la risoluzione "de iure" del Contratto per colpa dell’Impresa, nei confronti del quale dell’Ente Parco si riserva la rivalsa in danno.

L’Ente Parco potrà esigere, in qualsiasi momento, nell'interesse del servizio, l'allontanamento e la immediata sostituzione di quei dipendenti dell’Impresa il cui comportamento nell'esercizio delle loro funzioni non venga ritenuto ottimale dall’Ente Parco.

ARTICOLO - 6 - SICUREZZA DEL PERSONALE DIPENDENTE DALL’IMPRESA.
L’Impresa deve prendere tutti i provvedimenti necessari perché l'esecuzione dei servizi contrattualmente previsti si svolgano in condizioni permanenti di igiene e sicurezza, nel pieno rispetto delle norme vigenti emanate o comunque applicabili nel territorio nazionale, nonché delle eventuali norme interne dell’Ente Parco in materia di prevenzione degli infortuni ed igiene del lavoro.

L’Impresa, prima di iniziare l'attività contrattuale, in relazione ai rischi specifici propri dell'attività, nonché a seguito delle informazioni assunte sui rischi specifici presenti nell'ambiente e sulle misure di prevenzione dell’Ente Parco, elabora il Piano di Sicurezza (ex lege 626/1994) che, approvato dall’Ente Parco, dovrà essere immediatamente attuato.

Conseguentemente l’Impresa curerà l'informazione e l'addestramento dei propri dipendenti sia sui rischi sia sulle misure di sicurezza da applicare durante l'esecuzione dei servizi, nominerà il responsabile della sicurezza, il preposto per il servizio di prevenzione incendi (legge n° 818/94), per il rispetto di quanto previsto anche dal D.M. 569/92.

In caso di inosservanza delle norme di sicurezza o di inadempienze relative al Piano di Sicurezza approvato dall’Ente Parco, quest’ultimo potrà sospendere l'efficacia del contratto, fino a quando l’Impresa non provveda all'adeguamento alle norme e regole nell'attività di servizio. Tale sospensione non darà diritto ad alcuna indennità o risarcimento a favore dell’Impresa, né a differimenti o proroghe contrattuali, darà invece diritto all’Ente Parco di agire per rivalsa nei confronti dell’Impresa medesimo.

Inoltre le gravi e ripetute violazioni di leggi, del piano di sicurezza, di disposizioni o di regole interne, rivolte a tutelare la sicurezza dei lavoratori, daranno luogo, previa formale costituzione in mora dell’Impresa, alla risoluzione automatica del contratto ed alla legittimazione per l'esclusione dell’Impresa dalle gare e dalle trattative per l'affidamento di ulteriori appalti.

Le modalità di tenuta delle chiavi (copie, consegne, depositi, vidimazioni, ecc.) saranno definite dall’Ente Parco, e l’Impresa dovrà adeguarvisi.

Tutto quanto non espressamente contenuto in materia di sicurezza nel Capitolato Speciale d'Appalto, dovrà fare riferimento alla normativa in vigore.

ART.7 - VERIFICHE DURANTE IL SERVIZIO
L’Ente Parco si riserva la facoltà di verificare che il servizio venga svolto con la massima diligenza ed attenzione e procederà ad una attenta e costante valutazione della idoneità e della professionalità degli addetti, con le modalità previste nel presente capitolato.
ART. 8 - RESPONSABILITA' DELL'IMPRESA
L' Impresa è responsabile della corretta esecuzione delle disposizioni e prescrizioni impartite con il seguente capitolato, nonché dell'ottemperanza al contratto e a tutte le norme di legge e regolamenti in materia di appalti e di diritto del lavoro.
L'Impresa ha l'obbligo, se richiesto, di fornire all’ Ente Parco tutta la documentazione necessaria ad appurare l'effettiva ottemperanza a tale prescrizione.
L'Impresa è inoltre responsabile di tutti gli eventuali danni, di qualunque natura e per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o cose, attrezzature, tendaggi, suppellettili, ecc... che a giudizio dell’ Ente Parco risultassero causati dal personale della Impresa stessa, anche nel caso questi fossero prodotti da negligenza e da non corretta custodia.
In ogni caso la Impresa stessa dovrà provvedere tempestivamente e a proprie spese al risarcimento degli oggetti danneggiati e alla riparazione o sostituzioni delle parti o delle strutture deteriorate.
Nel caso di verifica di responsabilità, con dolo o colpa, a carico dell'Impresa per danni e/o furti a materiali, custoditi in biglietteria, l’Ente Parco  si riserva la facoltà di recedere dal contratto.
Qualora, nel corso del servizio concesso, si verifichino irregolarità, problemi od altri inconvenienti di qualsiasi natura, l'Impresa deve darne comunicazione tempestiva all’Ente Parco e comunque prestarsi a tutti gli accertamenti del caso.
Fermo restando quanto sopra previsto, l'Impresa è inoltre tenuta a stipulare idonee polizze assicurative per danni al patrimonio e per infortuni del proprio personale.

ART. 9 - ASSICURAZIONI ED OBBLIGHI DERIVANTI DAI RAPPORTI DI LAVORO
L’Impresa riconosce a proprio carico ogni e qualsiasi onere previdenziale, contributivo ed assicurativo previsto dalla normativa vigente inerente il personale occupato nell'espletamento del servizio oggetto del presente capitolato.
L’ Impresa, di conseguenza, dichiara di ottemperare a tutti gli obblighi verso il suddetto personale, in base alle leggi sulle assicurazioni sociali e alle disposizioni legislative e regolamentari in materia di rapporti di lavoro.
L’ Impresa è altresì responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni relative alla tutela antinfortunistica del personale da essa impiegato.
L’ Impresa dovrà rispettare le disposizioni contenute nel D. Lgs. N. 626/94 e si dovrà impegnare a fornire personale che abbia frequentato corsi sulla prevenzione incendi e di pronto soccorso previsti dalla legge citata, oppure a farli frequentare al personale in questione entro tre mesi dall'inizio dell'esecuzione del presente contratto.

ART.10- DIVIETO DI SUBAPPALTO
E' fatto divieto all’Impresa di subappaltare, in tutto o in parte, i servizi oggetto del presente capitolato.

ART.11- CAUZIONI
L’ Impresa dovrà versare presso la Tesoreria dell’Ente Parco un deposito cauzionale definitivo, in contanti oppure mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa, pari al 10% dell'importo contrattuale. Il deposito resterà vincolato per tutta la durata dell'appalto.
La cauzione viene svincolata con atto dispositivo dell’Ente Parco entro due mesi successivi dalla scadenza dell'appalto, purché siano adempiuti tutti gli obblighi della Impresa.

ART.12- SPESE CONTRATTUALI
La stipulazione del contratto di appalto con l’Impresa potrà avvenire soltanto dopo l’adozione della provvedimento di aggiudicazione definitiva. Tutte le spese di contratto, copie, bolli, registrazione, diritti di segreteria e quant’altro previsto sono a carico dell’aggiudicatario.

Il recesso dal contratto da parte dell’Impresa comporterà l’incameramento della cauzione definitiva costituita secondo il relativo articolo fatti salvi, anche in questo caso, i danni e le spese.


ART.13- INADEMPIENZE
L’ Impresa si obbliga a prestare i servizi richiesti in coincidenza assoluta con gli orari di apertura del sentiero previsti dall’ Ente Parco ed anche oltre, nel caso di specifici eventi organizzati dall’Ente Parco.
Per ogni giornata di chiusura non motivata verrà applicata una penale di 150 euro.
Nel caso di inadempienze gravi oppure ripetute, l’ Ente Parco avrà facoltà, previa intimazione scritta alla Impresa, di risolvere il contratto con tutte le conseguenze di legge e di capitolato che la risoluzione comporta, ivi compresa la facoltà di affidare l'appalto a terzi in danno dell'impresa e salva l'applicazione delle penali applicabili.
In particolare, comportano la risoluzione del contratto, previo accertamento da parte dell’Ente Parco:
a) la mancata attivazione del servizio alla data prevista dal contratto;
b) il mancato versamento delle somme introitate secondo le modalità previste nel presente Capitolato;
c) la grave violazione degli obblighi di conservazione e di tenuta di libri contabili, nonché la mancata rendicontazione di due mensilità consecutive;
d) la dichiarazione di insolvenza, messa in liquidazione o la cessazione di attività della Impresa;
e) il passaggio in giudicato di sentenza di condanna della Impresa e/o del legale rappresentante per delitti finanziari che incidano sulla moralità professionale;
f) l'inadempimento da parte della Impresa degli obblighi assicurativi anche a favore di terzi, nonché accertate violazioni in materia previdenziale ed assistenziale nei confronti del personale impiegato nel servizio;
g) l'inadempimento degli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse relative alle attività di gestione del servizio affidato.

L’Ente Parco contesterà alla Impresa per iscritto mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento gli eventuali motivi di risoluzione del contratto e la Impresa potrà esporre le proprie ragioni o eliminare le cause di decadenza entro i trenta giorni successivi al ricevimento della contestazione.
Trascorso inutilmente tale termine si darà corso al recesso.

ART.14- ACCETTAZIONE DELLE CLAUSOLE 
Con la sottoscrizione del presente documento si intendono accettate tutte le condizioni in esso contenute.
Per tutto quanto non previsto dal presente capitolato, si rinvia alle norme e ai regolamenti vigenti in materia.

ART. 15- CORRISPONDENZA
Tutte le comunicazioni fra le Parti che comportino modifiche o aggiornamenti del presente contratto o degli allegati dovranno avvenire a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento e si intenderanno conosciute dal destinatario dalla data di ricevimento.

ART.16- FORO COMPETENTE
Per ogni controversia che dovesse sorgere dall'interpretazione o dalla esecuzione del presente capitolato sarà competente il Foro di Nola.
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